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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Herausforderungen und Zielsetzung der Analyse

Technologische Herausforderungen der Versicherungsindustrie bis 2035*

Bis 2035* wird sich die Versicherungswirtschaft durch technologische Innovationen
weiter grundlegend verandern. Kiinstliche Intelligenz, Automatisierung, Cloud-
Technologien und datengetriebene Entscheidungsmodelle durchdringen nahezu
alle Prozesse.

Standardaufgaben werden weitestgehend automatisiert. Gleichzeitig entstehen neue
Anforderungen an Datenverfluigbarkeit, Modellverstandnis und systemische
Steuerung. Low-Code-/No-Code-Plattformen ermoglichen es Fachbereichen, direkt
in Technologieprozesse einzugreifen — die Grenzen zwischen Fachlichkeit und IT
verschwimmen.

Versicherer werden verstarkt Teil digitaler Plattformdkosysteme. Das erfordert neue
Integrationsfahigkeiten, APlI-Kompetenz und Echtzeitfahigkeit in der Datenverarbei-
tung. Die Erwartungshaltung von Kunden und Partnern verschiebt sich: Geschwindig-
keit, Transparenz und digitale Nutzererlebnisse werden zum Standard.

Sensibilitat fur Daten, Cybersecurity und das Management der Zusammenarbeit
zwischen Mensch und Maschine entwickeln sich zur dauerhaften Fuhrungsaufgabe.
Angesichts wachsender Abhangigkeit von IT-Systemen und sensiblen Daten wird ein
systematischer Schutz gegen Bedrohungen unverzichtbar — technisch,
organisatorisch und kulturell.

In Summe erfordert dies einen neuen Kompetenzrahmen fir die Branche:
Technologieverstiandnis, Datenkompetenz, digitale Prozesssteuerung und die
Fahigkeit zur kontinuierlichen Transformation werden zu erfolgskritischen
Voraussetzungen.

*Betrachtungszeitraum 2035 auf Basis der Datenlage und durchschnittlichem Branchenstand gewabhlt; kann je nach Unternehmensfokus/Planungshorizont individuell abweichend festgelegt werden

Uberblick: Was haben wir analysiert?
Fokus: 12 Fachbereiche mit 54 Teilbereichen

Unsere Analyse erfasst die Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf
Aufgaben, Skills und Rollenprofile in der Versicherungswirtschaft bis 2035*. Im
Fokus stehen 12 Fachbereiche mit 54 Teilbereichen — von Produktentwicklung
Uber Vertrieb und Schaden-/Leistungsmanagement bis hin zu IT und Compliance.
Hinweis: Entwicklungen der Regulatorik wie DORA und VAIT, die sich auf die Skills
besonders in der IT auswirken, sind nicht Gegenstand dieser Untersuchung.

Fur jeden Bereich wurde untersucht, wie sich Tatigkeiten durch Technologie ver-
andern, welche Aufgaben automatisiert werden und welche neuen Anforderungen
an Skills und Rollen daraus entstehen. Erganzend wurden liber 100 Rollenprofile
analysiert und Zielrollen modelliert.

Die Untersuchung basiert auf Technologieanalysen (KI, Robotic Process Auto-
mation, Plattformen, Datenintegration), der Auswertung relevanter Studien sowie
auf Kompetenz-modellen wie ESCO (European Skills, Competences and Occupa-
tions, SFIA (Skills Framework for the Information Age) und DigComp (Digital
Competence Framework for Citizens).

Das Ergebnis liefert eine Grundlage fiir die strategische Personal- und Lern-
entwicklung: differenziert nach Bereichen, abgestuft nach 5-Jahresschritten* und
anschlussfahig an Rollenarchitekturen, Lernpfade und Skillprofile.

Aus den Erkenntnissen wurden bereichsspezifische Lernpfade, skillbasierte
Entwicklungsmodelle und ein Skill-Worterbuch abgeleitet - zur Unterstutzung
einer vorausschauenden und umsetzbaren Transformationsstrategie.
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf die Jobstruktur,

Skillbedarfe und Rollenprofile

Technologischer Wandel verandert nicht nur Prozesse, sondern stellt auch die
Logik bestehender Rollen und Qualifikationsprofile in Frage. In diesem Kapitel
werden die konkreten Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf Job-
strukturen, erforderliche Skills und Rollenbilder in der Versicherungswirtschaft
systematisch aufgezeigt.

Die Analyse basiert auf einer tiefgehenden Untersuchung von 12 Unternehmens-
bereichen mitinsgesamt 54 Teilbereichen — von Produktentwicklung tber IT,

Schaden- & Leistungsmanagement bis hin zu Personal, Finanzen und Compliance.

Fur jeden dieser Bereiche wurden drei zentrale Perspektiven beleuchtet:

1. Verdnderung von Tatigkeiten und Prozessen und damit der Jobstruktur
durch Digitalisierung, Automatisierung, Kl, Plattformlésungen und neue
Datenquellen.

2. Verschiebung der Skillanforderungen, insbesondere durch die Zunahme
technologiegestutzter, datenbasierter und kundenzentrierter Aufgaben.

3. Weiterentwicklung oder Entstehung neuer Rollenprofile, etwa durch das
Zusammenspiel von Fachlichkeit, Technologieverstandnis und
interdisziplindrer Zusammenarbeit.

Die Ergebnisse liefern eine belastbare Grundlage fur strategische
Personalplanung, zukunftsorientiertes Skill-Management und die Entwicklung
passender Lernpfade. Sie zeigen auf, wo Standardaufgaben automatisiert werden,
wo neue Spezialistenfunktionen entstehen und welche Rollen sich zu Steuerungs-
und Schnittstellenfunktionen entwickeln.

Damit bietet dieses Kapitel einen klar strukturierten Uberblick liber die kiinftige
Arbeitswelt in der Versicherungsbranche - differenziert, praxisnah und
anschlussfahig an konkrete UmsetzungsmaBnahmen.
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Die kuinftigen Technologie- und Marktentwicklungen fihren zu veranderten

Kompetenzanforderungen

Herausforderungen

Sich verandernde Arbeitswelt

Demografiedruck: Die Babyboomer scheiden aus dem
Arbeitsleben aus und nehmen jahrzehntelange Erfahrung
mit.

Digitalisierungsschub: Prozesse, Services und Schnitt-
stellen verandern sich radikal, was neue Kompetenz-
anforderungen mit sich bringt.

Produktivitatsnotwendigkeit: Mitarbeiter miissen durch
smarte Ressourcensteuerung mehr Wirkung entfalten.

Innovationsdruck: Digitalisierung, Automatisierung und Ki
sowie sich verédndernde Kundenbeddirfnisse erfordern
Innovationen und schnelle Anpassungen.

Wettbewerbsféhigkeit: Technologische und regulatorische
Entwicklungen erfordern Flexibilitat und schnelle Markt-
reaktionsfahigkeit.

Souveranitatsanspruch: Mitarbeiter miissen ihre Fahig-
keiten gezielt und selbstgesteuert weiterentwickeln, um
anschlussfahig und wirksam zu bleiben.

Arbeitsmarktrealitat: Externe Rekrutierung allein reicht
nicht aus — interne Potenziale mussen schneller und besser
erkannt und aktiviert werden.

Agile, durchlassige Strukturen mit hohem
Grad an Standardisierung, Automatisierung
und Augmentierung

Verénderung von Tatigkeiten und Prozessen
und damit der Jobstruktur durch Digitalisierung,
Automatisierung, Kl, Plattformlésungen und
neue Datenquellen.

Verschiebung der Skillanforderungen,
insbesondere durch die Zunahme techno-
logiegestutzter, datenbasierter und kunden-
zentrierter Aufgaben.

Weiterentwicklung oder Entstehung neuer
Rollenprofile, etwa durch das Zusammenspiel
von Fachlichkeit, Technologieverstéandnis und
interdisziplinarer Zusammenarbeit.

Ableitung konkreter Lernbedarfe und
Entwicklung bereichs- und rollen-
spezifischer Lernpfade, um Mitarbeiter gezielt
auf die zukinftigen technologischen und
organisatorischen Herausforderungen
vorzubereiten.

Kulturveréanderung: Fuhrung und
Zusammenarbeit verandern sich deutlich.
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Themenubersicht der vorliegenden Analyse
12 Fachbereiche mit 54 Teilbereichen der Versicherungsindustrie
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Fachbereiche und Kernfunktionen in Versicherungsunternehmen (1/2)

Untersuchungsobjekte: 12 Bereiche und 54 Teilbereiche

Produktentwicklung & Vertrieb & Betrieb / Vertrags- &

Aktuariat Customer Experience Bestandsbearbeitung / Kundenservice
* Produktmanagement * AuBendienst/ Exklusivvertrieb ¢ Antrags- und Vertragsmanagement
 Versicherungsmathematik (Aktuariat) * Makler- & Partnervertrieb * Callcenter/Kundenservice
 Tarifentwicklung/ Pricing  Direktvertrieb / Onlinevertrieb ¢ Underwriting/ Risikoprifung

* Ruckversicherung ¢ Omni-Channel-Vertrieb * Beitragsinkasso & Zahlungsabwicklung

e Customer Experience Management (CEM)

* Customer Relationship Management (CRM)

IT, Digitalisierung & Organisation & Kommunikation, Marketing,
Datenmanagement Prozesse Daten & Analysen

* [T-Betrieb und Infrastruktur « Betriebsorganisation * (Unternehmens-)Kommunikation
» Anwendungsentwicklung/ Software Engineering ¢ Prozessmanagement  Marketing & Marktforschung
 Datenmanagement & Analytics « Workforce Augmentation * Zielgruppen- und Bedarfsanalysen
« Cybersecurity (Mensch-Maschine-Interaktion) « Data Science/ Advanced Analytics

 Digitale Transformation & Innovation

Schaden- &
Leistungsmanagement

Strategie, Unternehmensentwicklung &

Schaden- und Leistungsbearbeitung (Claims
Management)

Schadenaufnahme und -regulierung
Betrugspravention/ Fraud Detection

Schadensteuerung

Nachhaltigkeitsmanagement

Unternehmensstrategie

Business Development

Mergers & Acquisitions (M&A)
Nachhaltigkeitsmanagement/ ESG-Steuerung

(Strategisches) Projektmanagement
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Fachbereiche und Kernfunktionen in Versicherungsunternehmen (2/2)

Untersuchungsobjekte: 12 Bereiche und 54 Teilbereiche

Compliance,
Recht & Datenschutz

* Regulatorik & Aufsichtsrecht
e Datenschutz

 Vertrags-und Schadenrecht

Risikomanagement &
Governance

* Enterprise Risk Management (ERM)
 Internes Kontrollsystem (IKS)

* Interne Revision

Finanzen &
Controlling

Rechnungswesen (HGB, IFRS, Solvency Il)
Controlling & Reporting
Kapitalanlage / Asset Management

Treasury

People &
Culture

HR Business Partnering
Recruiting

HR Services

Compensation & Benefits

People Analytics
Talent Management

Learning & Development

Organisationsentwicklung

Change Management
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Skillentwicklung in den Fachbereichen 2025-2035*

Bereich

Produktentwicklung & Aktuariat

Vertrieb & Customer Experience

Betrieb / Vertrags- &

Bestandshearbeitung / Kundenservice

Schaden- & Leistungsmanagement

Beschreibung der erforderlichen
Skillentwicklung

Zunehmende datenbasierte Produktgestaltung,
automatisiertes Pricing und Integration explainable Al
in Tarifierung und Underwriting.

Starkere Automatisierung und Personalisierung entlang
digitaler Journeys, Integration von Kl-Dialogsystemen
und Emotion Analytics.

Transformation hin zu vollautomatisierten Prozessen,
verstarkter Einsatz von Workflow-Engines, Smart
Contracts, Prozessintelligenz und Echtzeit-
Zahlungssystemen.

Schaden- & Leistungsbearbeitung wird digital, KI-
gestutzt, proaktiv gesteuert und emotionalintelligent-
mit zunehmender Selbstregulierung durch den Kunden.

Skills 2025

Produktkonfiguration
Tarifierungsgrundlagen
Risikoprufung (regelbasiert)

CRM-Nutzung
Omnichannel-Kommunikation
Beratungstools

Dunkelverarbeitung
Vertragsbearbeitung
Standardprifung

Digitale Zahlungsprozesse

Digitale Schadenaufnahme
Standardregulierung
CRM-Dokumentation

Skills 2030

Kl-unterstutzte Pricing-Modelle
No-Code-Produktbaukasten
Modellbewertung

Conversational Al
Self-Service Journey Design
Triggerbasierte Kommunikation

Workflow-Automatisierung
Self-Service-Portale

RPA im Antragsprozess
Blockchain-Anwendungen

KI-Schadenklassifizierung
Remote InspectionTools
Betrugserkennung

*Der Betrachtungszeitraum 2025, 2030, 2035 wurde auf Basis der Datenlage und dem durchschnittlichem Technologie-Stand in der Branche gewahlt. Die Technologie-Durchdringung und
der Stand der jeweiligen Skills kénnen je nach Unternehmensgroe und Reifegrad der Organisation individuell abweichen und einen kiirzeren Betrachtungszeitraum erfordern.

Skills 2035

Explainable Al fur Tarife
Datenethikim Underwriting
Digitaler Produktgraph/-pass

Hyperpersonalisierung
Customer Emotion Analysis
Recommender-Systeme

Smart Contracts
Automatisiertes
Vertragsmanagement
Prozessintelligenz
KI-gesteuerte Zahlungssysteme

Automatisierte Regulierung
Predictive Claims Analytics
Echtzeitsteuerung
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Produktentwicklung & Aktuariat

Auswirkungen technologischer Entwicklungen

Produktmanagement

Die Entwicklung von Versicherungsprodukten wird zunehmend von digitalen
Technologien gepragt. Moderne Produktmanager arbeiten mit No-Code- und Low-Code-
Plattformen, um neue Produkte schnell zu testen und iterativanzupassen. Kiinstliche
Intelligenz (KI) hilft dabei, Kundenbedurfnisse und Marktveranderungen in Echtzeit zu
analysieren. Dadurch verschiebt sich die Rolle vom rein konzeptionellen Denken hin zu
einem daten- und technologiegestiitzten Produktdesign. Der Produktmanager wird mehr
und mehr zur Schnittstelle zwischen Markt, Technologie und Fachbereich.

Versicherungsmathematik (Aktuariat)

Aktuare stehen vor einem grundlegenden Wandel ihres Rollenbilds. Wahrend klassische
Aufgaben wie Kalkulation und Rickstellung weiterhin wichtig bleiben, gewinnen
datenbasierte Modellierungen mit Machine Learning, Cloud-Anwendungen und Realtime-
Datenzugriff zunehmend an Bedeutung. Die Fahigkeit, versicherungsmathematische
Modelle mit modernen Technologien zu kombinieren, wird zu einer Schlisselkompetenz.
Gleichzeitig werden einfache Tatigkeiten wie Standardkalkulationen durch automatisierte
Systeme ersetzt, was zu einer hGheren Spezialisierung innerhalb der aktuariellen
Funktionen fuhrt.

Tarifentwicklung/ Pricing

Die Preisgestaltung von Versicherungsprodukten verandert sich durch Kl, Realtime-
Pricing-Engines und Predictive Analytics grundlegend. Pricing wird zu einem dynamischen
und kontinuierlichen Prozess, bei dem externe Daten (z. B. Wetterdaten, Telematik,
Markttrends) in Echtzeit einflieBen. Tarifentwickler missen zunehmend mit Data
Scientists zusammenarbeiten, um simulationsbasierte Entscheidungen treffen zu
kénnen. Die Fahigkeit, KI-gestutzte Tools zu interpretieren und regulatorische sowie
ethische Anforderungen zu bertcksichtigen, wird essenziell.

Riickversicherung

Rickversicherungsprozesse profitieren von Technologien wie Blockchain zur
Vertragsautomatisierung, Cloud-gestutzten Szenariomodellen und datengetriebenen
Risikotransfers. Die klassische Vertragssachbearbeitung wird zunehmend durch Smart
Contracts und integrierte Plattformlosungen ersetzt. Riickversicherungsmanager miissen
sich daher starker mit der Auswertung groBer Datenmengen, automatisierter
Risikobewertung und der Steuerung digitaler Okosysteme auskennen. Auch die Fahigkeit,
technologische Trends friihzeitig zu erkennen und regulatorisch einzuordnen, wird
wichtiger.
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Produktentwicklung & Aktuariat

Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf die zukiinftige Jobstruktur

Teilbereich

Produktmanagement

Versicherungsmathematik
(Aktuariat)

Tarifentwicklung / Pricing

Riickversicherung

Kernaufgaben

Entwicklung und Pflege von
Versicherungsprodukten,
Marktbeobachtung,
Wettbewerbsanalyse,
Produktstrategie

Tarifkalkulation, Risikomodellierung,
Bilanzierung, Reservierung,
Prognosen

Entwicklung von
Versicherungstarifen, Simulationen,
Preisstrategien,
Wettbewerbsbeobachtung

Analyse und Platzierung von
Ruckversicherungsvertragen,
Risikotransfer, Kapazitatsplanung

Relevante Technologische
Entwicklungen

Produktplattformen,
No-Code/Low-Code-Tools,
KI-gestlitzte Marktanalysen,
digitale Produktkonfiguratoren

KI/ML fir Risikomodelle,
automatisierte Pricing-Engines,
Data Lakes, Cloud Computing

Predictive Pricing,
Echtzeit-Tarifierung,
Kl-basierte Simulationen

Blockchain flr Vertrage,
automatisierte Szenarioanalyse,
Advanced Analytics fur Risikotransfer

Von Automatisierung
betroffene Jobs

Produktassistenz,
manuelle Marktanalyse

Junior-Aktuare mit Routineaufgaben

Pricing-Analysten mit
Standardaufgaben

Vertragssachbearbeitung
RUckversicherung

Verédnderte Jobs

Produktmanager (mehr Daten- und
Tech-Kompetenz, agile Methoden)

Aktuare (starkere Nutzung von
Datenanalyse, KI-gestlitzte
Modellierung)

Tarifentwickler (verstarkte
Zusammenarbeit mit Data Scientists,
Kl-gestutzte Entscheidungshilfen)

Ruckversicherungsmanager (mehr
Fokus auf Analytics und
Szenariomodellierung)

BEISPIEL

Neue Jobs

Versicherungs-Product Owner,
Digital Product Architect

KI-Risikoingenieur,
Data Actuary

Pricing Algorithm Engineer,
Data-Pricing Specialist

Reinsurance Data Strategist,
Parametric Risk Engineer
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Produktentwicklung & Aktuariat

Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf die zukiinftigen Skillbedarfe

Teilbereich

Produktmanagement

Versicherungsmathematik

(Aktuariat)

Tarifentwicklung / Pricing

Riickversicherung

Relevante technologische
Entwicklungen

No-Code/Low-Code-Plattformen,
KI-Marktanalyse, digitale
Produktkonfiguratoren

KI/ML-Modelle, automatisierte Pricing
Engines, Cloud-Computing

Predictive Pricing, Echtzeit-
Tarifierung, Simulationen mit Kl

Blockchain-Vertragsmodelle,
automatisierte Szenarioanalysen,
Advanced Analytics

Veranderte Jobs

Job-Beispiele

Produktmanager (daten- und
technologiegetrieben)

Aktuar (mit KI- und Datenkompetenz)

Tarifentwickler (mit Advanced
Analytics Know-how)

Rickversicherungsmanager
(datenbasiert, technologieaffin)

Neue Skills

Datenanalyse, agile
Produktentwicklung,
Plattformversténdnis,
Kundenzentrierung

Modellvalidierung, Statistik &
Machine Learning, Cloud-Tools,
regulatorisches Verstandnis

Data Science, Simulationslogik,
interdisziplindre Zusammenarbeit,
regulatorische Modellkenntnis

Szenario-Design, Vertragslogiken,
Plattformsteuerung, Datenethik

BEISPIEL

Neu entstehende Jobs

Job-Beispiele

Versicherungs-Product Owner,

Digital Product Architect

KI-Risikoingenieur,
Data Actuary

Pricing Algorithm Engineer,
Data-Pricing Specialist

Reinsurance Data Strategist,
Parametric Risk Engineer

Neue Skills

UX-Kompetenz,
API-Verstandnis,
interdisziplinare Steuerung,
Business-IT-Ubersetzung

Modellprogrammierung,
Explainable Al,

Ethik in der Risikobewertung,
Toolchain-Integration

Programmierung von Pricing-
Modellen,

Kl-Integration,

API-Nutzung,
Businessverstandnis

Smart Contracts,

Datenbasierte Risikoparameter,
Plattformarchitektur,
Automatisierungskompetenz
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

BEISPIEL

Produktmanagement

Beispiele fur kunftig weiterentwickelte und neue Rollenprofile

Produktmanager
(daten- und technologiegetrieben)

Versicherungs-Product Owner

Digital Product Architect

Mission Statement

Entwickelt und optimiert Versicherungsprodukte datenbasiert und
nutzerzentriert unter Einsatz moderner Technologien.

Steuert die Umsetzung digitaler Versicherungsprodukte in agilen
Entwicklungsprojekten mit Fokus auf Kundennutzen und
Markterfolg.

Entwirft digitale Produktarchitekturen fiir innovative
Versicherungslésungen und verantwortet die technische
Produktstrategie.

Hauptaufgaben Marktanalyse, Produktkonzeption, Datenauswertung, Backlog-Management, Anforderungsdefinition, Priorisierung, Technologie-Scouting, Architekturdesign, Abstimmung mit IT,
Schnittstellenkoordination mit IT und Vertrieb. Stakeholder-Abstimmung Plattformstrategie
Ausbildung Studium BWL, Wirtschaftsinformatik oder vergleichbar Studium Wirtschaft, Digitale Medien oder vergleichbar Studium Informatik, Software Engineering, Data Science oder
vergleichbar
Berufserfahrung 3-5 Jahre in Produktentwicklung oder Vertrieb/Marketing 3+ Jahre im agilen Projekt- oder Produktumfeld 5+ Jahre in technischer Produktentwicklung oder IT-Architektur

Weitere Qualifikationen

Kenntnisse agiler Methoden (z. B. Scrum), Basiswissen
Versicherungsmathematik

Zertifizierung als Product Owner (z. B. CSPO), UX-Basisschulung

Kenntnisse in Softwarearchitektur, versicherungstechnischer
Produktlogik

Hard Skills Datenanalyse, Produktmanagement-Tools, Requirements Agile Tools (lJira, Confluence), API-Verstandnis, MVP-Definition, Systemdesign, API-Architektur, Cloudplattformen, CI/CD-
Engineering, Plattformverstandnis Markteinfiihrungsplanung Verstandnis

Soft Skills Kommunikationsfahigkeit, analytisches Denken, Kundenfokus, Konfliktfahigkeit, Entscheidungsstarke, Moderation  Abstraktionsfahigkeit, Schnittstellenkompetenz,
Kundenorientierung, Teamarbeit Zukunftsorientierung, Prasentationsfahigkeit

Typische KPI Time-to-Market, Abschlussquote, Produkt-Rentabilitat, Sprint Velocity, Feature-Nutzung, Kundenzufriedenheit, Release- Systemstabilitat, Time-to-Integrate, Wiederverwendbarkeit,

Nutzerzufriedenheit

Frequenz

Innovationsgrad
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AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

Vertrieb & Customer Experience
Auswirkungen technologischer Entwicklungen

AuBendienst / Exklusivvertrieb

Der klassische AuBendienst entwickelt sich zunehmend zu einem hybriden
Beratungsmodell. Mobile Endgerate, digitale Beratungstools und Kl-gestutzte
Bedarfserkennung unterstutzen den Vermittler im Kundengesprach. Dabei kann der
AuBendienst in Echtzeit auf Kundendaten zugreifen, Angebote konfigurieren und Policen
digital abschlieBen. Die personliche Beziehung bleibt wichtig, wird aber durch
Technologie zielgerichteter und effizienter gestaltet. Neue Skills sind erforderlich:
Datenverstandnis, Medienkompetenz und die Fahigkeit, digitale Tools intuitivim
Kundendialog zu nutzen.

Makler- & Partnervertrieb

Der Vertrieb uber Makler und Partnerunternehmen wird durch digitale Plattformen, APIs
und Self-Service-Angebote professionalisiert. Makler erwarten heute eine nahtlose
digitale Unterstitzung - von der Produktschulung uber Angebotsprozesse bis hin zur
Schadenmeldung. Die Rolle der Maklerbetreuung wird anspruchsvoller: Neben
Kommunikations- und Vertriebsfahigkeit sind technologische Grundkenntnisse und
Plattformverstandnis notwendig. Der Maklerbetreuer wird zum System- und
Beziehungsexperten, der individuelle Nutzungserlebnisse mitgestaltet.

Direktvertrieb / Onlinevertrieb

Digitale Abschlussstrecken, Chatbots, KI-basierte Produktempfehlungen und A/B-Tests
sind heute Standard im Direktvertrieb. Ziel ist eine maximale Conversion-Optimierung
entlang der Customer Journey. Mitarbeitende in diesem Bereich benétigen Know-how in
Webanalyse, Content-Erstellung und digitalem Vertriebsmanagement. Die Grenzen
zwischen Marketing, Vertrieb und UX verschwimmen zunehmend. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen an technische Zusammenarbeit, z. B. bei der Optimierung von Funnel-
Logiken oder dem Einsatz von Retargeting-Kampagnen.

Omni-Channel-Vertrieb

Versicherungsunternehmen mussen ihre Kunden nahtlos tber alle Kanéle hinweg
begleiten - egal ob digital, telefonisch oder personlich. Dies erfordert eine leistungsfahige
technische Infrastruktur: Datenintegration in Echtzeit, zentrale Customer Data Platforms
und einheitliche Nutzeroberflachen. Die Organisation muss lernen, kanallibergreifend zu
denken. Neue Rollen entstehen, die nicht mehr einzelnen Kanéalen zugeordnet sind,
sondern Journeys als Ganzes steuern. Gleichzeitig verandern sich Prozesse, Reporting
und Steuerung fundamental.
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Vertrieb & Customer Experience
Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf die zukiinftige Jobstruktur

Teilbereich

AuBendienst /
Exklusivvertrieb

Makler- &
Partnervertrieb

Direktvertrieb /
Onlinevertrieb

Omni-Channel-Vertrieb

Customer Experience
Management (CEM)

Customer Relationship
Management (CRM)

Kernaufgaben

Beratung, Verkauf,
Kundenbeziehungsmanagement,
Bedarfsanalyse

Partnerbetreuung,
Vertriebsunterstutzung, Schulung,
Produkterklarung

Verkauf Gber digitale Kanéle,
Onlineberatung,
Kampagnensteuerung

Kanalubergreifende
Kundeninteraktion, Koordination von
Vertriebswegen

Gestaltung konsistenter
Kundenerlebnisse, Analyse der
Customer Journey

Pflege und Analyse von Kundendaten,
Segmentierung, Kundenbindung

Relevante Technologische
Entwicklungen

Mobile Beratungstools, CRM-
Systeme, Kl-gestiitzte Kundenanalytik

Partnerportale, API-Integration,
digitale Schulungsplattformen

Conversational Al, digitale
Abschlussstrecken, A/B-Testing

Omni-Channel-Plattformen, Echtzeit-
Datenintegration, Journey-
Orchestrierung

Customer Data Platforms (CDP),
Journey Analytics, Emotion Al

Kl-gestltztes CRM, Realtime-
Analytics, Personalisierungstools

Von Automatisierung
betroffene Jobs

Innendienstunterstitzung,

administrative Aufgaben

Vertriebsassistenz

Standard-Verkaufsunterstltzung

Manuelle Kanalabstimmung, einfache

Koordinationsrollen

Manuelle Journey-Dokumentation

Datenpflege, Serienkommunikation

Verédnderte Jobs

Vertriebsmitarbeitende
(datengetriebene Beratung, hybride
Kanale)

Maklerbetreuer (digitale Tools,
Echtzeit-Support)

Online-Vertriebsspezialisten
(Marketing-Tech-Knowhow)

Omni-Channel-Koordinatoren (mit
System- und Journeyaffinitat)

CX-Manager (mit datengetriebener
Methodik)

CRM-Manager (starkere analytische
und technische Skills)

BEISPIEL

Neue Jobs

Digital Sales Coach,
Customer Data Consultant

Partner Experience Manager,
API Relationship Manager

Conversion Optimization Specialist,
Al Sales Assistant

Channel Orchestration Strategist,
Journey Analyst

CX Data Designer,
Customer Emotion Analyst

Realtime Engagement Manager,
CRM Algorithm Specialist
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Vertrieb & Customer Experience
Auswirkungen technologischer Entwicklungen auf die zukiinftigen Skillbedarfe

Teilbereich

AuBendienst / Exklusivvertrieb

Makler- & Partnervertrieb

Direktvertrieb / Onlinevertrieb

Omni-Channel-Vertrieb

Relevante technologische
Entwicklungen

Mobile Beratungstools,
CRM-Systeme,
Kl-gestltzte Bedarfserkennung

Digitale Partnerportale,
API-Schnittstellen,
Online-Schulungsplattformen

Conversational Al,

digitale Abschlussstrecken,
A/B-Testing,

Web Analytics

Omni-Channel-Plattformen,
Echtzeit-Datenintegration,
Journey-Orchestrierung

Veranderte Jobs

Job-Beispiele

Vertriebsmitarbeitende (hybrid,
datengetrieben)

Maklerbetreuer (digital unterstutzt)

Online-Vertriebsspezialist

Omni-Channel-Koordinator

Neue Skills

CRM-Nutzung,

digitale Gesprachsflihrung,
Dateninterpretation,
hybride Kommunikation

Plattformkompetenz,
technisches Verstandnis,
digitale Kommunikation,
UX-Bewusstsein

Digitales Kampagnenmanagement,
Conversion-Optimierung,
Kanalsteuerung

Journeymanagement,
Systemintegration,
Prozessverstéandnis,
Kundenanalyse

BEISPIEL

Neu entstehende Jobs

Job-Beispiele

Digital Sales Coach,
Customer Data Consultant

Partner Experience Manager,
API Relationship Manager

Conversion Optimization Specialist,
Al Sales Assistant

Channel Orchestration Strategist,
Journey Analyst

Neue Skills

Technologieberatung,
Vertriebsdatenanalyse,
Coaching-Methodik,
Kommunikationsdesign

Schnittstellensteuerung,
Partnermanagement,
Portalgestaltung, Datenanalyse

Datenbasiertes Testing,
Automatisierungstools,
Dialogdesign,
Interaktionsanalyse

Journey Mapping,
KPI-Monitoring,
kanallbergreifende Logiken,
UX-Messung
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Aullendienst / Exklusivvertrieb
Beispiele fur kunftig weiterentwickelte und neue Rollenprofile

Vertriebsmitarbeitende (hybrid, datengetrieben)

Digital Sales Coach

Customer Data Consultant

BEISPIEL

Mission Statement

Berat Kundinnen und Kunden personlich und digital zu
Versicherungsprodukten auf Basis datenbasierter Analysen.

Begleitet und befahigt Vertriebsmitarbeitende bei der Nutzung
digitaler Tools und Kanale im Verkaufsgespréch.

Analysiert und interpretiert Kundendaten zur Unterstiitzung des
Vertriebs mit relevanten Insights und Empfehlungen.

Hauptaufgaben Kundenberatung, Angebotsstellung, CRM-Pflege, Nutzung digitaler ~Coaching, Tool-Schulungen, Analyse der Vertriebsmethoden, Datenanalyse, Segmentierung, Reporting, Ableitung von
Tools Feedback geben Verkaufsimpulsen

Ausbildung Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen oder Studium Padagogik, Wirtschaft, Kommunikation oder vergleichbar  Studium Wirtschaftsinformatik, Statistik oder Betriebswirtschaft
vergleichbare Qualifikation

Berufserfahrung 2-5 Jahre in Vertrieb oder Kundenbetreuung 3+ Jahre im Vertrieb oder Training 2-4 Jahre in Analyse oder Vertriebssteuerung

Weitere Qualifikationen

Vertriebstrainings, CRM-Schulungen

Trainerzertifikat, Erfahrung mit digitalen Tools

Bl-Zertifikate, CRM-Kompetenz

Hard Skills CRM-Systeme, Beratungstools, Vertragssoftware, Office Verkaufstechniken, Coaching-Methoden, digitale Datenanalyse (Excel, Power Bl), CRM-Systeme,
Plattformkenntnisse Vertriebskennzahlen
Soft Skills Kommunikationsstarke, Kundenorientierung, Uberzeugungskraft, Didaktik, Einflihlungsvermégen, Moderationsfahigkeit, Analytisches Denken, Prasentationsfahigkeit, Eigeninitiative
Flexibilitat Motivationskraft
Typische KPI Abschlussquote, Beratungsgesprache, Umsatz pro Kunde, Anzahl Coachings, Tool-Nutzungsquote, Vertriebsleistung nach Nutzungsrate Empfehlungen, Vertriebserfolg durch Datenimpulse,

Kundenzufriedenheit

Coaching

Datenaktualitat

CHAN®E LEADERS
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Bereichsspezifische Lernpfade

Bereichsspezifische Lernpfade als Hebel fur zukunftsfahige Fachlichkeit

Wahrend bereichsubergreifende Lernpfade auf die Entwicklung grundlegender, transversaler
Kompetenzen abzielen, liegt der Fokus bereichsspezifischer Lernpfade auf der fachlich
fundierten Transformation der Berufsbilder innerhalb einzelner Unternehmensfunktionen. Sie
adressieren den Wandel in Fachprozessen, Rollenprofilen, Technologien und regulatorischen
Anforderungen —immer bezogen auf die spezifische Logik und Zielsetzung des jeweiligen
Bereichs.

Die in dieser Analyse vorgestellten Lernpfade wurden auf Grundlage detaillierter Skill- und
Rollenanalysen entwickelt, die fir jeden Fachbereich zentrale Entwicklungen bis 2035*
identifizieren. Berucksichtigt wurden dabei u. a.:

* die technologische Dynamik im Bereich (z. B. Kl in der Schadenbearbeitung, RPA in der
Vertragsverwaltung, ESG-Scoring im Asset Management)

* der Regulierungs- und Wettbewerbsdruck (z. B. Solvency Il, IDD, CSRD)
* die verdnderte Kundenerwartung an Produkte, Services und Kommunikation

* sowie der zu erwartende Kompetenzwandel durch Automatisierung und Digitalisierung

*Betrachtungszeitraum 2035 auf Basis der Datenlage und durchschnittlichem Branchenstand gewahlt; kann je nach Unternehmensfokus/Planungshorizont individuell abweichend festgelegt werden

Diese Lernpfade ermdoglichen es Fachabteilungen, strategisch vorauszudenken, Skill-Gaps zu
erkennen und gezielte QualifizierungsmaBnahmen zu planen. Sie bieten HR und Learning &
Development eine belastbare Grundlage fur Curricula, Personalentwicklung und individuelle
Entwicklungsgesprache.

In Summe bilden bereichsspezifische Lernpfade das Riickgrat einer modernen, zukunfts-
fahigen Fachentwicklung. Sie sind der Schlussel, um Technologie nicht nur zu verstehen,
sondern wirksam im Geschaftsmodell von Versicherungen zu verankern — durch befahigte,
kompetente Mitarbeitende.
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Lernpfad: Produktentwicklung & Aktuariat

Beispiel bereichsspezifischer Lernpfad

Baustein

Lernziel

Zielgruppe

Kompetenzziele

Skills

Lernformate

Ergebnisnachweise

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Entwicklung daten- und Kl-gestutzter Produkte sowie tariflicher und aktuarieller Kompetenzen fir die Versicherung von morgen.

Tarif- und Produktgestaltung beherrschen, digitale Tools
anwenden

Produktkonfiguration
Tarifierungsgrundlagen
Risikoprifung (regelbasiert)

E-Learnings zu Produkttheorie
Webinare zu Tarifstruktur
Toolsimulation

Tarifkonzept auf Basis von Geschaftsvorgaben

KI-Modelle verstehen und produktseitig mitgestalten

Kl-unterstitzte Pricing-Modelle
No-Code-Produktbaukasten
Modellbewertung

Use Cases mit KI-Systemen
Peer-Workshops
Produktcoaching

Pricing-Modell mit Annotation
Mini-Prototyp in No-Code

Produktmanager, Aktuare, Underwriter, Data-Pricing-Spezialisten.

Datenethik und Explainability in aktuarieller Arbeit
verankern

Explainable Al fiir Tarife
Datenethik im Underwriting
Digitaler Produktgraph

Advanced Labs
Projektarbeit mit Explainable Al
Regulatory Debate Sessions

Use Case-Dokumentation
Regelmodell mit Erlauterung
Ethikreview
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Lernpfad: Vertrieb & Customer Experience (CX)

Beispiel bereichsspezifischer Lernpfad

Baustein Schritt1 Schritt 2 Schritt 3

Lernziel Starkung datenbasierter Kundeninteraktion, digitaler Vertriebskompetenz und emotional intelligenter CX-Gestaltung.

Zielgruppe Vertriebsmitarbeitende, Kundenberater, CX-Manager, CRM- und Marketingrollen.

Kompetenzziele Digitale Kontaktpunkte verstehen und effektiv nutzen Self-Service, Personalisierung und Kl im Kundenkontakt Emotionale CX gestalten und kanallbergreifend

anwenden orchestrieren

Skills CRM-Nutzung Conversational Al Hyperpersonalisierung
Omnichannel-Kommunikation Self-Service Journey Design Customer Emotion Analysis
Beratungstools Triggerbasierte Kommunikation Recommender-Systeme

Lernformate Systemschulungen CXLabs Customer Journey Mapping
Webinare Chatbot-Simulationen Empathie-Workshops
Beratungs-Coachings Use Case Reviews Al-unterstutzte Vertriebsprojekte

Ergebnisnachweise Kundendialog mit Toolunterstiitzung Self-Service-Konzept Journey-Orchestrierungskonzept
Feedbackauswertung Trigger-Mapping Empathie-Scoring-Prototyp

CX-Optimierung
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BereichsUbergreifender Lernpfad: Data & Analytics
Beispiel bereichsiibergreifender Lernpfad

Baustein Schritt1 Schritt 2 Schritt 3
Lernziel Aufbau von Kompetenzen zur datenbasierten Entscheidungsfindung -von Analyse-Grundlagen bis zu Kl-gestiitzter Vorhersage.
Zielgruppe Alle Mitarbeitenden mit analytischen oder steuernden Aufgaben in Prozessen, Produkten, Kundenschnittstellen.
Kompetenzziele Verstehen und Interpretieren von Daten Eigenstandige Nutzung von Analysewerkzeugen Integration Kl-gestiitzter Analysen in Entscheidungen
Skills Data Literacy Bl-Dashboards Forecasting

Excel SQL-Grundlagen Predictive Analytics

Kennzahlenverstandnis Self-Service Reporting Explainable Al
Lernformate E-Learnings Hands-on-Workshops KI-Projektcoaching

Tutorials Use Case Labs Simulationen

Webinare Peer Learning Zertifizierungen
Ergebnisnachweise Data Literacy Badge Bl-Zertifikat / Dashboard-Projekt KlI-Einsatz im Anwendungsfall

Prasentation vor Fachbereich
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Zusammenarbeit von Mensch und Kl in der Versicherungsindustrie

Team-
Dynamik

Erforderliche
menschliche
Beteiligung

Rolle der KI

Beispiel-
aufgaben

Kl treibt die Aufgabenerledigung.
Die KI ibernimmt die Hauptverantwortung fiir die Ausflihrung
mit keiner oder nur minimaler menschlicher Aufsicht.

Kl erledigt die Aufgabe vollstandig
alleine - ohne menschliches Zutun.

KI bendtigt an wenigen
Schlusselpunkten menschliche
Eingaben, um die Leistung zu
verbessern.

Automatisierung - Kl ersetzt menschliche Fahigkeiten.

* Schadenmeldungen aus E-Mails
automatisch in Systeme uber-
tragen.

* Policen-Dokumente digital
erfassen und klassifizieren.

» Standardisierte Mahnlaufe oder
Beitragsabrechnungen auto-
matisch durchfiihren.

» Betrugsindikatoren in Schaden-
fallen identifizieren und zur
Prifung an den Sachbearbeiter
weiterleiten.

Risikoprofile aus Kundendaten
vorbewerten (z. B. Kfz-Versiche-
rung) und Entscheidungs-
vorschlag erzeugen.

Beitragsanpassungen basierend
auf Tarifanderungen automatisch
vorbereiten.

Mensch und Kl arbeiten zusammen,

Gleichberechtigte Partnerschaft.

Mensch und Kl arbeiten wéahrend
der gesamten Aufgabe eng
zusammen.

um besser zu sein als jeweils
alleine.

Mensch treibt die Aufgabenerledigung.
Der Mensch tragt die Hauptverantwortung;
die Kl unterstutzt in unterschiedlichem Ausmas.

Die KI benétigt menschliche
Eingaben, um die Aufgabe
erfolgreich abzuschlieBen.

Die Aufgabenerledigung hangt
vollstandig von menschlichem
Zutun ab.

Augmentierung - Kl erweitert menschliche Fahigkeiten.

Pramienkalkulationen fiir neue
Produkte entwickeln: Kl liefert
Simulationen, Mensch entschei-
det iiber Markt- und Regulie-
rungsaspekte.

Schadenhohe bei komplexen
Fallen gemeinsam einschatzen.

Kundenberatung zu Vorsorge-
produkten, wobei KI passende
Szenarien berechnet und
visualisiert.

» Jahresplanung flr Ruckstellun-
gen und Solvabilitatsquoten,
unterstitzt durch KI-Szenario-
analysen.

Erstellung von Risiko- und
Compliance-Berichten mit KI-
gestltzten Analysen groBer
Datenmengen.

Unterstltzung bei der Entwick-
lung neuer Versicherungsproduk-
te durch Kl-basierte Markttrend-
analyse.

¢ Teilnahme an regulatorischen
Anhérungen oder Branchen-
dialogen.

Personliche Verhandlungen mit
Ruckversicherern.

Entwicklung von Unternehmens-
strategien und Governance-
Richtlinien fiir den Konzern.

Kl wird zum ,,Co-Creator*

Kl agiert nicht nur unterstitzend,
sondern gestaltet eigenstandig neue
Produkte, Prozesse und
Geschaftsmodelle.

Menschen werden eher als
»Aufseher, Validatoren und
Strategen® ben6tigt, um
regulatorische, ethische und
unternehmerische Rahmen-
bedingungen zu setzen.

Generative und adaptive Kl

Entwicklung vollig neuer Versi-
cherungstarife auf Basis selbst-
lernender Risiko-Simulationen
(z. B. Cyber- oder Klimarisiken).

* Dynamische Anpassung von
Policen in Echtzeit an Kunden-
verhalten (Usage-based
Insurance, Health-Tracking).

Eigenstandige Modellierung
neuer Riickversicherungs-
konzepte basierend auf globalen
Katastrophendaten.
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Zwei starke Marken aus einer Hand
Uberblick: Innovative Beratungsleistungen & Digitale Losungen

CHANOSE LEADERS

Innovative Consulting & Digital Solutions

BAUMGARTNER%PARTNER

performance management worldwide

CHANOSE LEADERS

Innovative Consulting & Digital Solutions

STRATEGY ORGANIZATION JOB GRADING & PAY PEOPLE DIGITAL SOLUTIONS
* Business Model Innovation * Future of Work * Job Analysis and * KI-basiertes Skill * Integrierte Tools zur
Job Grading Management Strategieentwicklung

« Strategic Workforce
Planning

 Corporate Culture &
Leitbildprozesse

* People Strategy Design

* Strategisches Kompetenz-
& Skill-Management

« Skill-basierter Talent
Opportunity Marktplatz

* Strategisches HR- und
L&D-Audit

« Agile Steuerung (z.B. OKR)

* Job Architecture Design
* Skills-based Organization

* Optimierung der
Flhrungsspannen

* HR Operating Model &
Transformation

* HR-Prozessoptimierung

* Organisational Experience
Assessment

* Post Merger Integration der
HR-Organisation

* Base Pay Design

* Variable Pay Design
(STl and LTI)

* Top Executive
Remuneration

* Performance Management
Process Design

* Career Architecture Design
* Succession Planning

« Corporate Learning
Bedarfsanalyse

* Corporate Learning
Strategie Audit & Design

e Leadership Assessment &
Development

* Transformation & Change
Consulting

* Digitale Tools fiir
Zielemanagement und
Projektmanagement

* KI-basierte Losung fir
Job Architecture Design

* Digitale Talent Solutions
(Job & Skill Profiling, Virtual
Career Coach, Talent
Marketplace, Job Posting,
Recruiting)

CHANRFE EAREBERS2

Innovatjye nsulting & Pigital. Solution
IRRSVAR CERLG &£ B1gie SR ons


http://www.changeleaders.de/
http://www.changeleaders.de/
http://www.changeleaders.de/
http://www.changeleaders.de/

AUSZUG aus unserer umfassenden Analyse (200 Seiten): Technology Impact Analyse & Strategische Personalplanungin der Versicherungsindustrie

ChangelLeaders | Skill-Management in Versicherungsunternehmen

Versicherungsexpertise

Global Job Grading Global Job Karriere-Architektur/ Skill-Management Learning & Talent-Marktplatz
Methods Architecture Landschaften Development

Auswahl, Implementierung und Anwendung digitaler Losungen

Auswahl an Publikationen (Download per Click)

STR: E ORGANISATIONS- &
PERSONALPLANUNG 2035

CHANDE LEADERS CHANDE LEADERS CHANDE LEADERS

Job Leveling und
Skill Management

RETHINKING PERSONALENTWICKLUNG

CAREER MODELS

CHANDE LEADERS CHANDE LEADERS CHANE LEADERS

CHANDE LEADERS
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Unser Angebot fur Fachbereiche

Wir entscheiden jetzt,
welche Kompetenzen
unser Bereich morgen
braucht.

Fachbereiche erhalten eine Entscheidungsgrundlage zur
strategischen Weiterentwicklung ihrer Rollen, Prozesse und
Kompetenzanforderungen.

Auf Basis der vorliegenden Analysen ermoglichen wir:

eine differenzierte Technologiefolgenabschatzung fir
den jeweiligen Bereich

ein konkretes Zielbild zukiinftiger Rollenprofile

Skill-Cluster mit Relevanzbewertung und
Entwicklungsbedarf

bereichsspezifische Lernpfade zur gezielten
Qualifizierung der Mitarbeitenden

Unterstilitzung bei der Operationalisierung in Form von
Aufgaben- und Skillprofilen

Wir liefern mit unserer Analyse Beispiele und keine fertigen
Konzepte. Mit unseren Impulsen regen wir den Fachbereich an,
sich zukunftssicher aufzustellen, Personalentwicklung ziel-
gerichtet zu gestalten und strukturell an der Gesamtstrategie
der Organisation anzudocken.
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Unser Angebot fur den HR-Bereich

’ ’ HR erhilt einen strategischen Rahmen fiir skillbasierte

. . . Personalplanung und Organisationsentwicklung. Unser Angebot
Skillbasierte Planung wird zur umfasst:

Voraussetzung strateglscher * eine bereichsiibergreifende Skill- und Rollenlandkarte als
Personalarbeit. Ausgangspunkt fir Workforce Planning

¢ eine strukturierte Methodik zur Gap-Analyse (heute vs.
Zielbild 2035%)

* Unterstiitzung bei der Entwicklung einer zukunftsfahigen
Rollen- und Karrierearchitektur

* Anknupfungspunkte zu Talent-Marktplatzen, Recruiting,
Performance- und Vergltungsmodellen

* Vorlagen und Konzepte zur Integration in bestehende
HR-Prozesse und -Systeme

Zielist es, HR als aktiven Treiber der Transformation zu
positionieren — datenbasiert, anschlussfahig und
unternehmensweit wirksam.

*Betrachtungszeitraum 2035 auf Basis der Datenlage und durchschnittlichem Branchenstand gewahlt; kann je nach Unternehmensfokus / Planungshorizont individuell abweichend festgelegt werden CHANSE LEADERS
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Unser Angebot fur den L&D-Bereich

g 7

Lernen wirkt nur, wenn es
bedarfsorientiert auf zuklnftige
Skills ausgerichtet ist.

Learning & Development unterstitzen wir beim Aufbau
zielgerichteter, skalierbarer Lernarchitekturen. Wir liefern:

Lernpfade je Fachbereich und fur bereichsuibergreifende
Schliisselkompetenzen

ein strukturiertes Skill-Wérterbuch zur inhaltlichen
Ausgestaltung von Lernzielen

Orientierung Uber Entwicklungsschritte pro Skill

Vorschlage fir passende Lernformate (digital, hybrid, on-the-
job)

Ableitungen fur individuelle Entwicklungsgespréche,
Curricula und Zertifizierungslogiken

Damit wird L&D in die Lage versetzt, vom Bildungsanbieter zum
strategischen Kompetenzarchitekten zu werden — passgenau zur
Transformation der Organisation.
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Unser Ansatz des Kompetenz- & Skill-Management

Die Entwicklung von Talent-Marktplatzen ist aktuell wichtiger denn je.

STRATEGISCH

Sicherung und Entwicklung der
zuklnftig erfolgskritischen
Kernkompetenzen und
organisationalen Fiahigkeiten
des Unternehmens und seiner
Teilbereiche.

STRATEGISCH

Sicherung und Entwicklung der
zuklinftigen Beschaftigungs-
fahigkeit und Lernagilitat der

Mitarbeiter.
“ Deckung kurz- und mittelfristiger, ggf. 1%
\ auch zeitlich begrenzter Skill-Bedarfe, '
2 z.B. bei notwendigen Ressourcen-
verschiebungen. Gleichzeitig Angebot
attraktiver Job Rotation und
Entwicklungsmdglichkeiten.

TAKTISCH/OPERATIV
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Die technologischen & demografischen Entwicklungen erfordern eine
skillbasierte strategische Personalplanung

2025

Anzahl
Mitarbeiter

Heutiges
Skill-Set

TECHNOLOGY-IMPACT-ANALYSE &
JOB-ARCHITEKTUR-DESIGN

Standardisierung
Automatisierung
Augmentierung

SKILLMANAGEMENT > _
LEARNING & DEVELOPMENT

= | -

ALTERSEFFEKTE/ FLUKTUATION RECRUITING INTERNE
DEMOGRAFIE TRANSFERS

STRATEGISCHE PERSONALPLANUNG &
WORKFORCE TRANSFORMATION

2030+

Anzahl
Mitarbeiter

Zukunftiges
Skill-Set
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Skillbedarfe missen auf Bereichs-, Job- und Mitarbeiterebene friihzeitig

erkannt und rechtzeitig gedeckt werden

Kontinuierlicher Prozess

Schrittl

Analyse der Auswirkungen externer Entwicklungen
(Kunden, Regulatorik, Technologie, Wettbewerb)
fur die Entwicklung der Kernkompetenzen des
Unternehmens.

Schritt 2

Ableitung der zukunftig erforderlichen Skillbedarfe
und Skill-Sets des Unternehmens und seiner
Organisationseinheiten.

Schritt 3

Ableitung zukiinftiger Skillbedarfe auf Jobebene.
Anpassung der Jobstrukturen und einzelner
Jobprofile (Soll).

Schritt 4

Abgleich der aktuellen Mitarbeiterprofile mit den
zukunftig erforderlichen Jobprofilen und Skills (Soll-
Ist-Vergleich).

Schritt 5
Frihzeitige Entwicklung der erforderlichen Skills
auf Mitarbeiterebene (Reskilling/ Upskilling)

B

Zuklnftiges
Skill-Set

]
—i—
. .

Zuklnftiges
Jobprofil

L]

Aktuelles
Mitarbeiterprofil

L]

Zuklnftiges
Mitarbeiterprofil

2030

2030

2025

2030
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Ganzheitliches Vorgehensmodell flr das Skillmanagement

ANALYSE VON TRENDS UND
VERANDERUNGSTREIBERN/
TECHNOLOGY-IMPACT-ANALYSE

KOMPETENZ-GAP-ANALYSE
AUF UNTERNEHMENS-/FACH-
BEREICHSEBENE

SKILL-GAP-ANALYSE AUF
JOB- UND MITARBEITER-EBENE

MASSNAHMEN AUF JOB- UND
MITARBEITEREBENE

£-a
'g' :

22

2 s uu. :..n.
-

R T U N e
2 w3 £,2

* Bestimmung der heutigen Kern-
kompetenzen des Unternehmens
und der Branche

» Analyse externer Trends und
Veranderungstreiber hinsichtlich
ihrer Auswirkungen auf das eigene
Geschéaftsmodell

* Analyse der kunftigen Skillbedarfe
und Auswirkungen auf die Job-
strukturen in den Fachbereichen

« Identifizierung kinftiger Kompe-
tenzllicken

« Berucksichtigung von Alters-
effekten, Fluktuation, Recruiting
und internen Transfers

« Identifizierung relevanter
Handlungsfelder

« Identifizierung konkreter Entwick-
lungsfelder auf Fachbereichs-/
Job-Family-Ebene

je

o

* Beschreibung erforderlicher,
konkreter Hard und Soft Skills fur
einen konkreten Job (Job-Soll-
Profil)

* Beschreibung vorhandener,
konkreter Hard und Soft Skills
(Mitarbeiter-Ist-Profil)

* Matching der Skills aus Job- und
Mitarbeiter-Profilen

* Ableitung und Konkretisierung von
Handlungsfeldern

* Festlegung/Anpassung des
Angebotsportfolios seitens
HR/Personalentwicklung

* Transparente Kommunikation der
Angebote auf einer Plattform z.B.
mit virtuellem Karrierecoach

* Ableitung konkreter MaBnahmen
auf Jobebene

* Ableitung konkreter Entwicklungs-
mafRnahmen auf Mitarbeiterebene

CHAN®E LEADERS
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Wir befahigen Mitarbeiter, Skillbedarfe zu erkennen und CEO ihrer eigenen

Entwicklung zu werden

Skillmanagement ermdglicht eine strategische und
datengetriebene Steuerung von Kompetenzen und
Qualifikationen, um Mitarbeiter gezielt auf techno-
logische und marktbezogene Entwicklungen vorzu-
bereiten.

Unser Skillmanagement-Ansatz verfolgt das Ziel,
Mitarbeiter zu ermutigen, selbstbestimmt ihre Ent-
wicklung zu managen — ohne erhobenen Zeige-
finger, sondern durch positive, aktivierende An-
sprache.

Beim Kl-unterstitzten Skillmanagement setzen wir
darauf, Mitarbeiter zu befahigen, “CEO ihrer eige-

nen Entwicklung” zu werden, selbst mehr Verant-

wortung flr sie tbernehmen zu kénnen.

Damit starken wir das Zugehorigkeitsgefiihl und die
Beschaftigungsféhigkeit unserer Mitarbeiter.

Voraussetzung dazu ist der Einsatz moderner
Plattformen und Tools fur Skill- & Learning-
Management.

Management
Dashboard

Workforce
Transformation

Career
Planning

Continuous
Learning

Workforce

Reallocation E

SKILL-

MANAGEMENT
Marktplatz fir Nachfrage,
Angebot und Entwicklung

von Skills

' Mentoring &

Coaching

L
—l
L

Internal Job
Recruiting Sharing

Project Job
Rotation

Staffing

Quelle: Changeleaders | Talent-Marktplatz

KI und Datenanalyse im Rahmen des
Skillmanagements erdffnen Chancen
fur die personliche Entwicklung.

Das Skillmanagement bietet, sofern
vom Mitarbeiter gewlinscht, Transpa-
renz und unterstitzt dabei, Daten zu
interpretieren und individuelle Empfeh-
lungen auszusprechen.

Ein virtueller Career Coach beantwortet
individuelle Fragen und klart auf.

Uns geht es darum, Mitarbeiter zu
beféhigen, partizipativ die beste Ent-
scheidung fur sich und ihre Entwick-
lung zu treffen.
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CHANGELEADERS KONTAKTE

changeleaders gmbh
www.changeleaders.de

Ansprechpartner
Nicole Fabig-Grychtol
nicole.fabig-grychtol@changeleaders.de

Ralf H. Kleb
ralf.kleb@changeleaders.de
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